Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell’Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

e quindi

QPERATORE: | AMPERSAND S.R.L. |
|__1°SEm. X
| Anno di riferimento: 2016 Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM. n.a.
l ANNO Intero n.a.
Per. Denominazione indicatore [servizi cui si applica Misura Unita di misura Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
CUlEE i Silaccsssolalbandaliaroald servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
Internet rivolto allo stesso operatore P P " @ - a
G s (| cmia® 6l Faerse Internet a banda entro il termine massimo % n.a. Servizio non fornito.
i N o i larga contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia
attiva Media giorni solari n.a.
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ n.a
d'ordine -
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 16
ini di pril i i Percentile 99° del tempo di fornitura iorni solari
e e s ot i i 0 | g trone
banda a Internet diverso daquello che servizi di accesso a Percentuale degli ordini validi completati attivazioni d! UEREDD
PR - " Internet a banda 0 A 5 o, wholesale/bitstream
fornisce il servizio di accesso diretto per| \ entro il termine massimo % 100 00 /D
: . o larga » ’ (escluso Naked).
una linea telefonica gia contrattualmente previsto
attiva
Media giorni solari 16
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ n
d'ordine -a.
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 25
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 26 ) L
[3) ordini di variazione dell’'operatore che | (_1a|| si nf(zrlsclono a
paals - - — - i utenze
fornisce \»I servizio d[ accesso a Interlje_t servizi di accesso a [ pgreentuale degli ordini validi completati wholesalé)bitstream
1 - Tempo di attivazione pe;_una hneéi m‘ cll:n ebga\:dalhvolr::strerr‘vllzlo Inlernlet a banda entro il termine massimo % 100’00% -
/A | del servizio (indicatore | & 806880 @ larga banda a Interne! arga contrattualmente previsto
ex. 131/06/CSP)
Media giorni solari 17
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ n.a
d’ordine s
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 21
4) ordini di contestuale ordine di
attivazione di nuova linea telefonica Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 23,3
oppure di non contestuale ordine di RGatlsitiersconoted
variazione dell opera(ore di accesso | servizi di accesso a [ percentuale degli ordini validi completati attivazioni di utenze
diretto per una linea telefonica gia Internet a banda entro il termine massimo % 100,00% wholesale/bitstream di tipo
attiva, contegglgndq il tempo che larga contrattualmente previsto Naked.
intercorre tra I'attivazione della linea
telefonica e I'attivazione del servizio Media giorni solari 97
d'accesso a Internet ?
Numerosita dei contratti per tale tipologia _ n
d’ordine -a.
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 23
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 25
i di servizi di accesso a [ percentuale degli ordini validi completati
5) per servizi di accesso a banda larga Internet a banda legli or P! o o
Wireless entro il termine massimo % 100,00 %
larga | contrattualmente previsto
Media giorni solari 9,5
Numerosita dei contratti per tale tipologia _
d’ordine n.a.
a) servizi di accesso a
2 - Tasso di (servizio realizzato con strutture Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 1 ,42%
/A malfunzionamento proprie o Unbundling) larga
(indicatore ex. b) servizi di accesso a
131/06/CSP) iZi ili izi i i 9 0,
(servizio realizzato utilizzando servizi Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 3’80 /0
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione ore c(l)‘mprese 67 4 ; . ]
dei malfunzionamenti quelle non d (i) Sono conteggiati i guastil
lavorative di pertinenza della rete
Ampersand
. - . ore comprese
Percentile 9_5 del |er_wpo di riparazione quel\e‘r)mn 81 3 — (i) Non fanno parte del
a) servizi di accesso a dei malfunzionamenti lavorative i calcolo i guasti risolt
servizi re‘ahzzan in Unbunqlmg o Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei entro SLA, allatto della
tramite strutture proprie larga malfunzionamenti completate entro il % 100.00% Segnalazione del cliente (s
tempo massimo contrattualmente ° ’ ® reset apparati) — (iii) Il
previsto calcolo del tasso & ottenuto
ore comprese come rapporto del totale
[3 - Tempo di riparazione] Tempo medio di riparazione quelle non 41 ’1 guasti nel periodo sql\a
S/A dei malfunzionamenti |avorative media qE| numero di linee
(indicatore ex. N ,. ) ore comprese attive per mese.
131/06/CSP) Percentile 80° del tempo di riparazione uelle non 37 2
dei malfunzionamenti ot )
avorative
Percentile 95° del tempo di riparazione ore comprese
dei malfunzionamenti quelle non 72,5
b) servizi di accesso a lavorative
(servizi reahzzar:i Ttiliz‘za)ndo servizi in Inlemlet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale, arga malfunzionamenti completate entro il o 0,
tempo massimo contrattualmente % 100|00 A’
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 26,2
|lavorative
servizi di accesso a
1) tempo minimo di navigazione per Internet a banda .
pccedere alla scelta “operatore umano” larga e a banda Media pesata secondi 14
stretta
4 - Tempo di risposta o | o Tempo medio di risposta alle chiamate
alle chiamate ai servizi | 2) tempo di risposta dell'operatore | servizi di accesso a entranti secondi 41
SIA di assistenza clienti umano dopo la selezione da parte Internet a banda
ldelloperatore (indicatore| dellutente della scelta che consente larga e a banda
ex. 131/06/CSP) diparlare con 'operatore umano stretta
Percentuale di chiamate entranti in cui il o 0,
lempo di risposta & inferiore a 20 secondi % 43!00 A’
L Tempo medio di risposta alle chiamate
servizi di accesso a " secondi 55

3) tempo totale di risposta
dell'operatore umano

Internet a banda
larga e a banda
stretta

entranti

Percentuale di chiamate entranti in cui il
tempo di risposta & inferiore a 20 secondi

43,00%




5 - Addebiti contestati

Percentuale di fatture per cui 'utente

servizi di accesso a
Internet a banda
stretta

Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il
numero di fatture emesse nello stesso
periodo

n.a

A (indicatore ex. h \ t - -
131106/CSP) 2 reclamato serviz di accessoa | RepPoro tra flnumero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e i 0
Intem:zlraabanda numero di fatture emesse nello stesso % 0100 %
g periodo
1 — Indisponibilita del IDenominazione della tipologia di contratto n.a.
servizio di accesso Probabilita che nessun modem sia | servizi di accesso a
S/A |in dial-up (indicatore ex.| disponibile ad accettare chiamate in Internet a banda
p
244/08/CSP) dial-up stretta Rapporto tra il tempo in cui nessun
modem & disponibile ad accettare % n.a
chiamate in dial-up rispetto al periodo di Bl
osservazione
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto n.a.
Percentile 95° della velocita di "
trasmissione Koitls n.a.
Percentile 5° della velocita di .
elle Kbit/s n.a.
o a) downloading ) trasmissione
2 - Velocita di servizi diaccessoa| Media della velocita di trasmissione kbit/s n.a.
SIA trasmissione dati Internet a banda —
(indicatore ex. larga e a banda Deviazione s(andf_zrd_della velocita di Kbit/s n.a
244/08/CSP) stretta trasmissione i
Percentile 95° della velocita di "
trasmissione Koits n.a.
Percentile 5° della velocita di Kbit/s n.a.
b) uploading trasmissione
Media della velocita di trasmissione kbit/s n.a.
Deviazione standard della velocita di "
trasmissione Koits n.a.
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto n.a.
Percentile 95° della velocita di "
trasmissione Koits n.a.
Percemllle 5° della velocita di Kbit/s n.a.
a) downloading rasmissione
2 - Velocita di servizi di accessoa| Media della velocita di trasmissione kbit/s n.a.
/A trasmissione dati Internet a banda —
(indicatore ex. larga e a banda Deviazione s(andgrd_della velocita di Kbit/s n.a
244/08/CSP) stretta trasmissione s
Percentile 95 qel}a velocita di Kbitls n.a.
trasmissione
Percentile 5° della velocita di "
b) uploading trasmissione Koits n.a.
Media della velocita di trasmissione kbit/s n.a.
Deviazione standard della velocita di "
trasmissione Koivs n.a.
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto
n.a.
|3 — Tasso di insuccesso| servizi di accesso a
sia | "ee tr:_sm‘lsslone dat a) downloading Internet a banda P, % n.a.
(indicatore ex. stretta e larga | Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite
244/08/CSP 9
) e il numero totale dei tentativi di
trasmissione effettuate nel periodo in cui &|
) effettuata prova
b) uploading % n.a.
Tipologie di contratto Descrizione della tipologia di contratto na
P -~ Tassodi Insuccesso servizi di accesso a
nella trasmissione dati :
SIA di a) downloading Internet a banda % n.a.
(indicatore ex. stretta e larga Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite
244/08/CSP) e il numero totale dei tentativi di
trasmissione effettuate nel periodo in cui &|
) effettuata prova
b) uploading % n.a.
- Ri Descrizione della tipologia di contratto
4 - Ritardo di Meta del tempo per controllare un : n.a.
trasmissione dati in una |. i " servizi di accesso a
" A indirizzo IP valido tramite un pacchetto "
S/A singola direzione ICMP Echo Request/iReply Internet a banda Media del ritardo msec n.a.
(indicatore ex. (PING) stretta e larga
244/08/CSP)
Deviazione standard del ritardo msec n.a.
4 - Ritardo di Descrizione della tipologia di contratto n.a.
trasmissione dati in una ind'\\/:iez‘;odl:l :/eawg::::'r“iclznjgouzr:cx;m servizi di accesso a 3
SIA singola direzione |CMP Echo Re uest/Rep | Internet a banda Media del ritardo msec n.a.
(indicatore ex. (PIN(g) ply stretta e larga
244/08/CSP)
Deviazione standard del ritardo msec n.a.
Descrizione della tipologia di contratto n.a
5 -Tasso di perdita dei Tasso di perdita dei pacchetti ICMP servizi di accesso a —
S/A | pacchetti (indicatore ex. Echoﬁ?e uest/Rs ly (PING) Internet a banda
244/08/CSP) q ply stretta e larga Tasso di perdita o n.a.
o
5 -Tasso di perdita dei Tasso di perdita dei pacchetti ICMP servizi di accesso a Descrizione della tipologia di contratto n.a.
S/A | pacchetti (indicatore ex. Echoﬁ?e uest/Rz Iy (PING) Internet a banda
244/08/CSP) q Pl stretta e larga
Tasso di perdita % n.a.
LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

S/A = Semestrale ed annuale

A = Annuale

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10), nonché le delibere 244/08/CSP e seguenti.

In caso di tecnologia ADSL il valore pubblicizzato si riferisce a utenze che distano meno di 1-1,5 km dal DSLAM.




